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お客様の業務⽀援の先を⾒据え、

『保守サービス』+『マネジメントサービス』
を提供いたします。

ヘルプ・監視サービス

保守サービス 運⽤サービス

ＩＳＳは、サービス提供者だけでなく、お客様を⽀援するインフラパートナーを⽬指します。

私どもは、お客様のIT環境をサポートするために必要な保守部隊がおります。お客様のIT保守ニーズに対応す

るため、マルチベンダー保守対応やハード障害通知サービスなど提供してまいりました。今後、クラウドなど

含め複雑化するIT基盤などで抱えているお客様を私どもは⻑年培ったノウハウをもとに、マネジメントを視野

に⼊れた窓⼝サービス、監視サービスなどトータルサービスによるお客様のITインフラ維持、運⽤負荷・コス

ト削減など課題解決に貢献いたします。
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運⽤サービスエリア

 

ＩＳＳは、サービス提供者だけでなく、お客様を⽀援するインフラパートナーを⽬指します。

■IBM製品
 PowerSystem（z/Aix/i）
 xServer,Storage、Tapeなど
 ■SUN、HP、Cisco
 

■サーバーやネットワーク監視

 ・死活、ポート、SNMP、WMI等多数

 ・シスログ（AIX、その他）：ログなど
 
■メッセージ監視

 ・IBMiの障害メッセージ

 ・

 

 ・インシデント管理、

 ・業務監視など含めたオペレーション

 ・運⽤管理（維持含む）。障害管理、年1回の定例会
 

お問い合わせ先

 〒115-0045 東京都北区⾚⽻2-51-3 NS�ビル
 Tel:��-����-����  FAX ��-����-����
 Mail：sales@isskk.com
 http://www.isskk.com

サービスデスク

 

サービスラインアップ

ハードウェア修理
 メーカ保障・保守

 

ＥＯSＬ後の保守
 

保守サービス
 ・メーカとの連携
 ・ＥＯSL後の保守サービス提供

問合せ対応

 （ハード保守系）

問合せ対応

（ハード系）

障害通知

稼働監視

セキュリティ、安定稼働

復旧⽀援、リスク⽀援

ＩＴ資産管理

インシデント管理

顧客管理、問題管理

受
付

ヘルプサービス

 
 受付+障害⽀援

監視サービス

 
 監視受付+障害⽀援

マネジメントサービス

ヘルプサービス
 ・契約対象の受付と障害⽀援
 ・保守要員のアサイン

監視サービス
 ・監視対象の対応や障害⽀援
 ・対象機器のエスカレーション
 ・対象機器のＩＴ全般⽀援

運用サービス
　・業務監視など拡張サービスなど
　・リモートによる定型・非定型作業など

私どもは、お客様のIT環境をサポートするために必要な保守部隊がおります。お客様のIT保守ニーズに対応するため、マルチベンダ

ー保守対応やハード障害通知サービスなど提供してまいりました。今後、クラウドなど含め複雑化するIT基盤などで抱えているお客

様を私どもは⻑年培ったノウハウをもとに、マネジメントを視野に⼊れた窓⼝サービス、監視サービスなどトータルサービスによる

お客様のITインフラ維持、運⽤負荷・コスト削減など課題解決に貢献いたします。
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スモールスタート

運⽤サービス

 

マネジメントサービス
　各サービスと連携
 ・定例会による改善や翌期の⽅向性の共有


